
Cinsel sömürü ve istismar (CSİ) 

bildiriminin alınması ve 

yanıtlanması

Çeviri Afet Acil Durum Komitesi tarafından desteklenmektedir



Hayatta kalan odaklı bir yaklaşım

Hikayelerini 

tekrar tekrar 

anlatmak zorunda 

kalmamak

Güvenlik ve esenliklerinin 

temel kaygı olarak görülmesi

Onurlu ve saygılı muamele 

görme

Sonraki adımları ve sahip oldukları 

seçenekleri açıklayan, zamanında ve 

kapsamlı bir yanıt almalı

Ayrımcılığa maruz bırakılmamalı

Vakalarının gizli tutulacağı ve sadece 

bilmesi gereken kişilerin 

bilgilendirileceği konusunda 

bilgilendirilmelidir

Süreç ve ihtiyaç 

duyabilecekleri hizmetler 

hakkında bilgi verilmeli

Kurum tarafından nasıl ve ne 

zaman desteklenmek 

istediklerini seçmeli

Hikayelerini kendilerini 

rahat hissedecekleri bir 

şekilde anlatabilmeleri

STK'nız iddia edilen bir CSİ 

bildirimini ele alırken, 

mağdurun/hayatta kalanın 

ihtiyaçlarının her zaman göz önünde 

bulundurulduğundan emin olmak 

önemlidir. Buna hayatta kalan 

merkezli yaklaşım denir. Bu, 

mağdurun/hayatta kalanın şunları 

yapması gerektiği anlamına gelir:

Bu infografik Nijerya'daki bir Merkezden ve IASC TCDŞ Kılavuzu, 2015'ten uyarlanmıştır
(bağlantılar İngilizce kaynaklara yönlendirmektedir)

https://safeguardingsupporthub.org/multimedia/responding-report-sexual-exploitation-abuse-or-sexual-harassment-nigeriacount
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/IASC%20Guidelines%20for%20Integrating%20Gender-Based%20Violence%20Interventions%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202015.pdf


Bir bildirimin alınması

Herhangi bir personel doğrudan 

bir şikayet veya bildirim alabilir

Bir şikayet veya bildirim başka bir 

personelden, ortağın personelinden, 

program katılımcılarından veya STK'nızla 

etkileşimde bulunan herhangi bir 

bireyden gelebilir

Bildirimin alınması ve bildirimde bulunan 

kişi için uygun ve rahat bir şekilde destek 

sağlanması önemlidir

Bak, Dinle, Bağlantı Kur! yaygın bir 

şekilde kullanılmaktadır. 

Mağdurları/hayatta kalanları desteklemek 

için size bir çerçeve sunar, böylece zor bir 

durumda kendilerini sakin hissederler ve 

böylece onları yardımcı olabilecek diğer 

kişilerle buluşturabilirsiniz

BAK DİNLE BAĞLANTI KUR

• Güvenlik endişelerine 

dikkat edin - kişi hala 

tehlikede mi?

• Acil ihtiyaçlara dikkat edin 

- örneğin fiziksel istismar 

izleri tıbbi destek 

gerektirebilir

• Sıkıntılı olup olmadıklarına 

dikkat edin - sözlü 

olmayan beden dilini 

hatırlayın. Bu, çocuklar 

veya travma geçirmiş 

kişiler için önemlidir

• Risk altında olabilecek 

kişilere dikkat edin

• Mağdura/hayatta kalan 

kişiye güvence verin, ona 

inandığınızı vurgulayın

• Acil ihtiyaç ve endişelerini 

sorun

• Yargılayıcı olmadan size 

söylenenleri dinleyin

• Bilgilendirilmiş onay alın ve 

görüşmeyi belgeleyin, 

mağduru/hayatta kalanı 

paylaştıkları bilgileri nasıl 

kullanacağınız konusunda 

bilgilendirin

• Mevcut hizmetler 

hakkında bilgi verin -

buna kendi 

kurumunuzun hizmetleri 

de dahil olabilir. 

Mağdura/hayatta kalana 

yönlendirilmek isteyip 

istemediğini sorun

• İnsanları acil ihtiyaçlarını 

karşılamalarına yardımcı 

olacak hizmetlere 

yönlendirin. Hizmetlere 

erişmelerine yardımcı 

olun - örneğin ulaşım 

sağlayarak



Bir bildirimin alınması
Yanıtınızı konuştuğunuz kişiye göre uyarlamayı unutmayın:

Her mağdurun/hayatta 

kalanın farklı ihtiyaçları vardır. 

Çocuk ya da yaşlı olabilirler, 

Roman toplumundan 

olabilirler, mülteci olabilirler, 

görme ya da işitme engelli 

olabilirler, zihinsel engelli 

olabilirler ya da travma 

geçirmiş olabilirler.

Mağdurun/hayatta kalan 

kişinin kendisini en rahat 

hangi dilde ifade edebileceğini 

göz önünde bulundurun ve 

mümkünse bu dil becerilerine 

sahip biriyle bağlantı 

kurmasını sağlayın.

Bir bildirim aldığınızda, 

insanların kendilerini sakin 

hissetmelerini desteklemeye 

öncelik verin ve onları 

profesyonel hizmetlere ve 

yardımcı olabilecek diğer 

kişilerle bağlantıya geçirmeyi 

önerin.



Bildirim alırken yapılması ve yapılmaması gerekenler

Yapılması gerekenler

• Dikkatle dinleyin ancak insanları konuşmaları için 

zorlamayın

• Kişiye güven verin ve rahatlatın

• Tıbbi bakım gerekiyorsa derhal yardım isteyin 

Hangi desteğin mevcut olduğunu açıklayın

• Bundan sonra ne olacağını bilmelerini sağlayın

• İfşa eden kişinin size söylediklerini yazın

• Desteğe ihtiyacınız varsa kendiniz için yardım 

isteyin

Yapılmaması gerekenler

• Olayla kendiniz başa çıkmaya çalışmayın

• Yönlendirici sorular sormayın veya bilgi almak için 

zorlamayın

• Varsayımlarda bulunmayın veya alternatif 

açıklamalar sunmayın

• Davranışın veya iddianın ciddiyetini azaltmaya 

çalışmayın

• Bilgiyi kendinize saklamayın veya başka kimsenin 

bilmeyeceğine dair söz vermeyin

• Şikayete konu olan kişi bir arkadaşınız olduğu için 

bilgiyi saklamayın

• Vakanın nasıl ilerleyeceği konusunda sözler 

vermeyin



Kurumunuzun fail olduğu iddia edilen kişiye 

karşı sorumlulukları

Her ne kadar 

mağdur/hayatta kalan 

öncelikli olsa da, her 

STK'nın kendi personeli 

olan, fail olduğu iddia 

edilen kişi için yasal 

sorumlulukları vardır.

Böyle bir durumda:

Kararlarınıza bilgi sağlaması için İK politikalarını ve

prosedürlerini kullanın

Gizliliği koruyun

Süreç hakkında bilgi verin ve onları bilgilendirin

Yargıda bulunmayın veya varsayım yapmayın

Fail olduğu iddia edilen kişiye karşı ayrımcılık yapmayın

Bir soruşturma başlatılırsa, sürecin adil ve şeffaf 

olmasını sağlayın
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