
Fiche-conseils  
 

Introduction à la sauvegarde 
Ce document a été créé par et développé pour les OSC actives au Sud-Soudan. 
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Cette fiche-conseilsest une introduction à la notion de sauvegarde. Elle présente en outre quelques-
unes des mesures de sauvegarde mises en place par les organisations de la société civile (OSC). 

La sauvegarde  

La sauvegarde se définit comme l’ensemble des mesures prises pour lutter contre les abus et les 
préjudices causés par le personnel, les programmes et les communications des OSC. Les méfaits 
visés par ces mesures sont les suivants :  

• l’exploitation, l’abus et le harcèlement sexuels (EAHS) ;  

• d’autres préjudices et abus (négligence, dommages physiques et psychologiques, etc.). 

Les termes « PEAS » (protection contre l'exploitation et les abus sexuels) et « PEAHS » (protection 
contre l'exploitation, les abus et le harcèlement sexuels) servent également à désigner des mesures 
visant à protéger les personnes contre l’exploitation et les abus sexuels de la part du personnel et des 
programmes des OSC. La PEAS ne comporte pas de protection contre le harcèlement sexuel. 

Les causes  

En travaillant auprès d’une population donnée, les OSC peuvent aggraver des situations de préjudices et 
d’abus ou en créer de nouvelles. Les préjudices et les abus imputables aux OCS sont de trois types : 

1. les abus commis par leurs personnels, bénévoles ou sous-traitants ; 

2. les préjudices, nouveaux ou aggravés, consécutifs au manque de sécurité des programmes ou 
services, et affectant les familles ou les communautés. Par exemple, un manque d’explications 
sur les critères de distribution des biens peut faire naître des tensions entre les personnes 
récipiendaires et les autres ; 

3. des failles dans la sécurité des communications et les médias risquent d'attirer une attention 
nouvelle et non souhaitée. Cela est particulièrement préjudiciable lorsqu’un récit divulgue des 
informations personnelles, fausses ou dégradantes. 

Le pouvoir et la sauvegarde 

Plus une personne a de pouvoir, plus elle est en position d’exploiter, d’abuser et de harceler les autres. 
À l’inverse, moins une personne a de pouvoir, plus elle risque de subir des actes d’exploitation, d’abus 
et de harcèlement. Le degré de pouvoir dont chacun dispose dépend fortement des différents facteurs 
qui suivent :  

• les inégalités structurelles liées, par exemple, au genre, à la race, à l’ethnie, à l’existence d’un 
handicap, à l’identité de genre, à l’orientation sexuelle, à la classe sociale et à la caste ;  

• les hiérarchies internes aux organisations, par exemple entre le personnel d’encadrement et les 
subalternes et entre le personnel international et national ;  

• les situations particulières, par exemple, un travailleur humanitaire ayant le pouvoir de déterminer 
l’accès à l’aide humanitaire (nourriture, argent, bons d’achat).  
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Qui risque d'être victime de préjudices et d'abus de la part des OSC ? 

• Le personnel de l’OSC et tout membre d’une société qui interagit avec celle-ci.  

• Les femmes et les filles sont les plus à risque. Les personnes handicapées sont également très 
exposées, ainsi que celles qui sont confrontées à d'autres types de discriminations (en raison de 
leur classe, origine ethnique ou orientation sexuelle, entre autres). 

Qu’impliquent les mesures de sauvegarde ? 

• Chaque personne travaillant au sein d’une OSC a des responsabilités en matière de sauvegarde. 
Certains membres du personnel ont des responsabilités supplémentaires : le personnel de 
direction, celui des ressources humaines, et celui qui se rend sur le terrain pour assurer le suivi des 
programmes.  

• Les mesures de sauvegarde nécessitent une approche à l’échelle de l’organisation. Elle s’articulent 
autour de trois axes : la prévention, le signalement et la réponse.  
 

 

 

•Mise en place d’une culture organisationnelle qui comprend et promeut la sauvegarde, et 
remet en cause les inégalités.
•Élaboration de politiques, de procédures et d'un code de conduite adaptés à chaque OSC 

et à chaque contexte.
•Gestion des risques liés à la sauvegarde.
•Recrutement sûr (vérification des antécédents et des références).
•Formation du personnel à la sauvegarde.
•Conception et mise en œuvre de programmes sûrs auprès de la population locale.
•Recueil du consentement pour la diffusion d’informations et rédaction de récits 

authentiques qui valorisent les personnes concernées.

La 
prévention

•Création d’un dispositif permettant à tout le personnel de signaler les abus et à 
l’organisation de réagir.
•Création de mécanismes locaux de traitement des plaintes afin que toute personne qui 

interagit avec votre OSC puisse signaler des abus, certains ou suspectés, et que 
l'organisation puisse y réagir.

Signalement

•Apport d’une réponse immédiate à un cas d’abus, pouvant inclure, en cas de besoin, une 
assistance immédiate. Il peut par exemple s’agir d’aider les victimes ou personnes 
survivantes à se rendre dans des établissements médicaux ou dans diverses structures 
d’urgence.
•Préparation et gestion des enquêtes. 
•Réalisation des enquêtes par du personnel formé.

Réponse


	La sauvegarde
	Les causes
	Le pouvoir et la sauvegarde
	Qui risque d'être victime de préjudices et d'abus de la part des OSC ?
	Qu’impliquent les mesures de sauvegarde ?

