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Zorbalik ve Taciz Bilgi Notu
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Zorbalik ve taciz yaygin ancak hos olmayan isyeri davranislaridir. Cocuk ve yetiskin
guvenliginin 6nemli bir unsuru, personelin ve iliskili personelin (gonulluler, yénetim kurulu
dyeleri, yakleniciler vb. dahil) is yerinde kendilerini glivende hissetmelerini saglamaktir.
Zorbalik ve tacizin 6nlenmesi, bu guvenli ortamin yaratiimasina katkida bulunur.

1. Zorbalik ve tacize giris

Sekil 1- Zorbalik ve Taciz Tanimlari

Zorbalik bir kisiyi asagilanmis veya utanmis hissettirmeyi amaclayan kaba, taciz edici veya
tehdit edici davranislar veya gucun kotuye kullaniimasidir.

Taciz zorbaligin bir kisinin kimligi veya yasi, toplumsal cinsiyeti, irki, etnik kokeni, engeli olma
durumu, dini, cinsel kimligi vb. nedeniyle yapiimasidir. Taciz genellikle kanun kapsamindadir.

GERCEK: Zorbalik ve taciz genellikle birbirinin yerine kullanilan terimlerdir. Zorbalik, kaba ve
nahos davranislar iken taciz, bir kisinin yasi, toplumsal cinsiyeti, irki, etnik kokeni, engeli olma
durumu, dini, cinsel kimligi vb. gibi kimligi nedeniyle kaba ve nahos davranislarda bulunmak
demektir. Bazi Ulkelerde bu kimlik 6zellikleri 'korunan ézelliklerdir', yani bu 6zellikler nedeniyle
birine karsI kaba veya nahos davranmak yasa disidir.

GERCEK: Bu uygunsuz davranislara maruz birakilan kisilerin anksiyete yasamalari, islerinden
daha az tatmin olmalari ve kurulustan ayrilmak istemeleri daha olasidir. Zorbalik ve tacize
maruz birakilan insani yardim ¢alisanlari stres, hayal kirikhgi, motivasyon kaybi, moral
bozuklugu, korku ve guven eksikligi yasadiklarini bildirmistir (Charity Commission, 2020;
Konterra Group, 2019; Independent Commission 2019; Shale 2018; UNAIDS, 2018; UNICEF
2019).

GERCEK: Herkes is yerinde onurlu ve saygili muamele gorme hakkina sahiptir ve ttim
kuruluslar her tarlu taciz veya zorbalgi ciddiye almalidir. Kuruluslar, herkesin kendini degerli
hissetmesini saglayan adil ve kapsayici bir ¢calisma ortami yaratmalidir. Liderlik ekipleri ve
insan kaynaklari personeli, taciz ve zorbaliga karsi sifir toleransla olumlu ve kapsayici bir
kultarun gelistirilmesine dnculuk etmelidir

GERCEK: TUm personel ve is ortaklari misilleme korkusu olmadan sikayetlerini dile getirme
konusunda kendilerini glivende hissetmelidir.
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GERCEK: "Calisma yasaminda siddet ve taciz yayginligini korumakta, tum tlkeleri, meslekleri ve
is dizenlemelerini etkilemektedir. insanlari onurlarindan yoksun birakmakta ve insana yakisir
is ve sosyal adaletle bagdasmamaktadir'.”

1.1. Zorbalik ve taciz davranislarina ornekler

GERCEK: Taciz ve zorbalik bir veya daha fazla personele karsi olabilir ve fiziksel siddet gibi asiri
korkutma bicimlerinden, birini gérmezden gelmek gibi daha basit bicimlere kadar genis bir
davranis yelpazesinde tek bir olay veya tekrarlanan olaylar olabilir.

GERCEK: Taciz ve zorbalik, tanik olmadan, yuz ylze etkilesimlerin yani sira yazil ve ¢evrimigi
olarak da gerceklesebilir.

Ornekler:

« Istenmeyen fiziksel temas.

 Bir kisinin yasi, kiyafeti, gérunusu, irki veya medeni durumu hakkinda hos olmayan sozler,
kisisel sakalar, saldirgan dil, dedikodu.

« Gormezden gelmek ve is ve/veya sosyal faaliyetlerden dislamak.

* Gizli bilgilerin korunmamasi.

« Bagirmak ve mustehcen dil kullanmak.

* Rencide edebilecek simgeler, bayraklar, logolar, resimler vb. gérantulemek.
* Sahsi hakaretler.

« imkansiz teslim tarihleri belirlemek.

« Israrl ve yersiz elestiriler.

« Siber zorbalik.

2. Zorbalik ve taciz kuresel bir sorundur

GERCEK: isyerinde zorbalik ve taciz yaygindir. Yayginhgi gésteren kiresel rakamlar yoktur
ancak insani yardim sektoérunde yayinlanan raporlar zorbalik ve tacizin yaygin oldugunu
gostermektedir (bkz. Sekil 2).

" Uluslararasi Calisma Orgltl (2019) Calisma yasaminda siddet ve tacizin ortadan kaldirilmasina
iliskin sézlesme No. 190, Tavsiye No. 206, and the accompanying Resolution. Su adresten
erisebilirsiniz: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wcms_719975.pdf
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Sekil 2- insani yardim sektértinde bildirilen zorbalik ve taciz vakalari

Zorbalik ve tacizi arastiran kurumsal incelemeler bildirilmistir:

Oxfam: Calisanlarin Ucte biri zorbalik, ayrimcilik veya gictn kotuye kullanimina
tanik olmustur. Ortaklarin bazi personelleri de Oxfam personeli tarafindan
zorbaliga maruz birakilmistir (Bagimsiz Komisyon, 2019).

Save the Children: Personelin %28'i son U¢ yil icinde zorbalk veya ayrimciliga,
%15'i ise tacize maruz birakilmistir (Shale 2018).

UNAIDS (2018) personel anketi: Personelin %58'i k6ti muameleye; %64'U
ayrimciliga ve %43'0 yetkinin kétuye kullanilmasina maruz birakilmistir.

Guvenli is yerlerine iligkin uluslararasi standartlar

GERCEK: Kuresel toplum, is dinyasinda siddet ve tacizin hos gorulmeyecegini ve sona
erdirilmesi gerektigini acikca ortaya koymustur.

GERCEK: 21 Haziran 2019 tarihinde, 190 Sayil Uluslararasi Calisma Orgutt, Caisma Hayatinda
Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasi S6zlesmesi ve 206 Sayili Tavsiye Karari kabul edilmistir.
Bunlar, is dinyasinda siddet ve tacizi sona erdirmeyi ve klresel isgiicine siddet ve tacizden
arinmis bir is dunyasi hakki vermeyi amaclayan ilk uluslararasi standartlardir.

3. Kuruluslarin sorumluluklan

GERCEK: Kuruluslar, is yerinde sayginlik ve saygiyi tesvik etme taahhutlerini agik¢a ifade eden
saglam ve iyi aciklanmis bir politika olusturmahdir. Bu ayri bir politika olabilecegi gibi, bir cocuk
ve yetiskin glvenligi politikasi veya insan kaynaklari politikasi icinde yer alan bir beyan da
olabilir.

GERCEK: Bir kurulusun personel ve calisanlarini zorbalik ve tacize ¢ocuk ve yetiskin guvenligi
sorumluluklari, ofisler, saha lokasyonlari, misafirhaneler ve hatta isle ilgili sosyal faaliyetler gibi
isyeri faaliyetlerinin gerceklestirildigi tim ortamlari kapsar.

GERCEK: Kuruluslar 'siber zorbaligin' farkinda olmalidir. Siber zorbalik, kurumsal donanim
veya kurumsal yazilim ve Wi-Fi kullanilarak génderilen nahos metinleri veya e-postalari icerir.
is arkadaslarinin rizalari olmadan harici sitelerde yayinlanan gérintuleri zorbalik olarak
degerlendirilebilir.

GERCEK: Birim ydneticileri, her turlG zorbalk ve tacizi ele alma konusundaki rollerini
anlamalidir.
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Calisanlarin ve iliskili personelin sorumluluklar

GERCEK: Tum calisanlar ve iligkili personel, kapsayici ve hosgorulu bir ¢calisma ortamini
destekleyecek sekilde davranma sorumluluguna sahiptir. Kurulusun politikasini uygulamaktan
ve uygunsuz davranislara karsi cikmaya ve bunlari bildirmeye hazir olmaktan herkes
sorumludur.

GERCEK: Baskalarina zorbalik yapan veya taciz eden kisiler, yasal baglama bagl olarak ceza
hukuku veya medeni hukuk kapsaminda kovusturmaya ugramaktan kisisel olarak sorumlu
olabilirler.

Saygi kulturunun olusturulmasi

GERCEK: Herkes icin insan onurunu ve sayglyi tesvik eden bir kurum kualtirantn
olusturulmasi, uygunsuz davranislarin 6nlenmesine yardimci olacaktir. Kuruluslar, kurulus
genelinde zorbalik veya taciz iceren tum davranislara karsi sifir tolerans gosterildigine dair net
bir mesaj gondermelidir.

GERCEK: Ust dlzey liderler, insan onuru ve saygi kiltirinin neye benzedigini rol model olarak
gosteren guclU degerler sergilemelidir.

Zorbalik ve Taciz Karsit1 Politikalar, Iletisim ve Egitim

GERCEK: Acik politika beyanlari sunlari belirtmelidir:

Hangi davranislar zorbalik ve taciz olarak kabul edilir?

Bu davranislarin etkisi nedir ve neden hos goridlmezler?

Bu davranislarin sonuclari nedir?

Nasil sikayette bulunulur?

Sikayetlere nasil yanit verilir?

Tum cahsanlarin ve iliskili personelin davranislarinin sorumluluklari nedir?

GERCEK: Tum calisanlar ve iliskili personel, is baslangic ve egitim yoluyla zorbalik ve taciz
politikasindan haberdar edilmelidir. Bu, sunlari icermelidir:

Calisanlarin ve iliskili personelin haklari ve sorumluluklari.
Nasil sikayette bulunulur?
Kurulusun herhangi bir sikayete yanit verme taahhudu.

GERCEK: Politika uygulamasi, asagidakiler de dahil olmak tzere etkinlik acisindan duzenli
olarak izlenmelidir:
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Sikayet kayitlari
Sikayetlerin ¢iktilar

GERCEK: Zorbalik ve taciz karsiti politikalar, kurulusun sikayet ve disiplin politikasina
uyarlanmalidir.

4. Zorbalik veya tacize maruz birakilanlara destek

GERCEK: Zorbalik veya tacize maruz birakilan herkese gizli destek sunulmalidir. Bu destek
kocluk, danismanlik, arabuluculuk vb. icerebilir.

GERCEK: Zorbalik veya tacizi herkes bildirebilir; sikayeti ilerletme kararini zorbalk veya tacize
maruz birakilan kisi vermelidir.

GERCEK: Tum sikayetler, kurumsal politika ve prosedurlere uygun olarak derhal ele alinmalidir.

GERCEK: Arabuluculuk, surecin ciddi bir tarafi olmayan uyusmazliklari cgzmeyi amaclayan
gonullu ve tarafsiz bir surectir.

GERCEK: Zorbalk veya tacizin israrli veya ciddi oldugu durumlarda disiplin ve sikayet dahil
olmak Uzere resmi surecler gereklidir.

GERCEK: Zorbalik veya taciz iddialarinin sorusturulmasi bir disiplin sucu olarak ele alinmalidir.
Sorusturmalar:

Hizli, kapsamli ve tarafsiz olmalidir.
Taniklardan delil toplamahdir.

Hem zorba veya tacizci oldugu iddia edilen kisinin hem de sikayetcinin kanitlarini
degerlendirmelidir.

Sikayetin ¢dzulmesi icin bir zaman ¢izelgesi icermelidir.

Gizli tutulmaldir.

Kayit altina alinmalidir.

GERCEK: Bir sikayetin onaylanmasi halinde, kurulusun politika ve prosedurleri dogrultusunda

islem yapiimahdir.

5. Simdine yapmalisinmiz?

EYLEM- Kurulusunuzun taciz ve zorbalikla ilgili politikasini bu Bilgi Notuna gére gdzden gecirin
ve gerekli duzenlemeleri yapin veya halihazirda mevcut degilse bir politika olusturun.

EYLEM- Tacizin yasalara aykiri olup olmadigini gérmek icin tlkenizdeki yasalari kontrol edin,
bdylece kurulusun ve bireyin sorumluluklarini anlayabilirsiniz.
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EYLEM- Zorbalik ve taciz karsiti taahhUtleri tim personele ve is ortaklarina iletin ve eyleme
gecirin.

EYLEM- isyerinde zorbalik ve tacize maruz birakilanlar icin potansiyel destek kaynaklarin
belirleyin.
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Bu belge, Birlesik Krallik huktmeti tarafindan Birlesik Krallik yardimi ile finanse edilen bir
projenin ciktisidir. Bununla birlikte, ifade edilen gorusler ve icerdigi bilgiler Birlesik Krallik
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hakUmetine ait olmayabilir veya Birlesik Krallik htkumeti tarafindan onaylanmayabilir ve bu
tur gorusler veya bilgiler ya da bunlara guvenilmesi konusunda hi¢bir sorumluluk kabul
edilemez.

Bu yayin sadece ilgi alanina giren konularda genel rehberlik amaciyla hazirlanmis olup,
profesyonel tavsiye niteligi tasimamaktadir. Bu yayinda yer alan bilgiler, 6zel profesyonel
tavsiye alinmadan uygulanmamalidir. Bu yayinda yer alan bilgilerin dogrulugu veya eksiksizligi
konusunda hic¢bir beyan veya garanti (sarih veya zimni) verilmemektedir ve yasalarin izin
verdigi 6lcude, bu belgenin hazirlanmasinda yer alan hicbir kurulus veya kisi, bu yayinda yer
alan bilgilere dayanarak hareket eden veya hareket etmekten kaginan herhangi bir kisinin
eylemlerinin sonuclari veya buna dayali herhangi bir karar icin herhangi bir yakamluluk,
sorumluluk veya 6zen yukumlulugu kabul etmez veya tstlenmez.

RSH Kaynak & Destek Merkezi raporlari hakkinda: RSH Kaynak & Destek Merkezi,
Birlesik Krallik Disisleri, Milletler Toplulugu ve Kalkinma Ofisi (FCDO) tarafindan
finanse edilmektedir. RSH Kaynak & Destek Merkezi hizmetleri, Options liderliginde,
Social Development Direct'in (SDDirect) teknik ve uygulama lideri oldugu ve GCPS
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