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Zorbalık ve taciz yaygın ancak hoş olmayan işyeri davranışlarıdır. Çocuk ve yetişkin 

güvenliğinin önemli bir unsuru, personelin ve ilişkili personelin (gönüllüler, yönetim kurulu 

üyeleri, yükleniciler vb. dahil) iş yerinde kendilerini güvende hissetmelerini sağlamaktır. 

Zorbalık ve tacizin önlenmesi, bu güvenli ortamın yaratılmasına katkıda bulunur. 

1. Zorbalık ve tacize giriş  
Şekil 1- Zorbalık ve Taciz Tanımları  

  

Zorbalık bir kişiyi aşağılanmış veya utanmış hissettirmeyi amaçlayan kaba, taciz edici veya 

tehdit edici davranışlar veya gücün kötüye kullanılmasıdır.  

Taciz zorbalığın bir kişinin kimliği veya yaşı, toplumsal cinsiyeti, ırkı, etnik kökeni, engeli olma 

durumu, dini, cinsel kimliği vb. nedeniyle yapılmasıdır. Taciz genellikle kanun kapsamındadır.  

GERÇEK: Zorbalık ve taciz genellikle birbirinin yerine kullanılan terimlerdir. Zorbalık, kaba ve 

nahoş davranışlar iken taciz, bir kişinin yaşı, toplumsal cinsiyeti, ırkı, etnik kökeni, engeli olma 

durumu, dini, cinsel kimliği vb. gibi kimliği nedeniyle kaba ve nahoş davranışlarda bulunmak 

demektir. Bazı ülkelerde bu kimlik özellikleri 'korunan özelliklerdir', yani bu özellikler nedeniyle 

birine karşı kaba veya nahoş davranmak yasa dışıdır.  

GERÇEK: Bu uygunsuz davranışlara maruz bırakılan kişilerin anksiyete yaşamaları, işlerinden 

daha az tatmin olmaları ve kuruluştan ayrılmak istemeleri daha olasıdır. Zorbalık ve tacize 

maruz bırakılan insani yardım çalışanları stres, hayal kırıklığı, motivasyon kaybı, moral 

bozukluğu, korku ve güven eksikliği yaşadıklarını bildirmiştir (Charity Commission, 2020; 

Konterra Group, 2019; Independent Commission 2019; Shale 2018; UNAIDS, 2018; UNICEF 

2019).  

GERÇEK: Herkes iş yerinde onurlu ve saygılı muamele görme hakkına sahiptir ve tüm 

kuruluşlar her türlü taciz veya zorbalığı ciddiye almalıdır. Kuruluşlar, herkesin kendini değerli 

hissetmesini sağlayan adil ve kapsayıcı bir çalışma ortamı yaratmalıdır. Liderlik ekipleri ve 

insan kaynakları personeli, taciz ve zorbalığa karşı sıfır toleransla olumlu ve kapsayıcı bir 

kültürün geliştirilmesine öncülük etmelidir 

GERÇEK: Tüm personel ve iş ortakları misilleme korkusu olmadan şikayetlerini dile getirme 

konusunda kendilerini güvende hissetmelidir.  
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GERÇEK: "Çalışma yaşamında şiddet ve taciz yaygınlığını korumakta, tüm ülkeleri, meslekleri ve 

iş düzenlemelerini etkilemektedir. İnsanları onurlarından yoksun bırakmakta ve insana yakışır 

iş ve sosyal adaletle bağdaşmamaktadır1.” 

1.1. Zorbalık ve taciz davranışlarına örnekler 

GERÇEK: Taciz ve zorbalık bir veya daha fazla personele karşı olabilir ve fiziksel şiddet gibi aşırı 

korkutma biçimlerinden, birini görmezden gelmek gibi daha basit biçimlere kadar geniş bir 

davranış yelpazesinde tek bir olay veya tekrarlanan olaylar olabilir. 

GERÇEK: Taciz ve zorbalık, tanık olmadan, yüz yüze etkileşimlerin yanı sıra yazılı ve çevrimiçi 

olarak da gerçekleşebilir. 

Örnekler: 

• İstenmeyen fiziksel temas. 

• Bir kişinin yaşı, kıyafeti, görünüşü, ırkı veya medeni durumu hakkında hoş olmayan sözler, 

kişisel şakalar, saldırgan dil, dedikodu. 

• Görmezden gelmek ve iş ve/veya sosyal faaliyetlerden dışlamak. 

• Gizli bilgilerin korunmaması. 

• Bağırmak ve müstehcen dil kullanmak. 

• Rencide edebilecek simgeler, bayraklar, logolar, resimler vb. görüntülemek. 

• Şahsi hakaretler. 

• İmkansız teslim tarihleri belirlemek. 

• Israrlı ve yersiz eleştiriler. 

• Siber zorbalık. 

2. Zorbalık ve taciz küresel bir sorundur 

GERÇEK: İşyerinde zorbalık ve taciz yaygındır. Yaygınlığı gösteren küresel rakamlar yoktur 

ancak insani yardım sektöründe yayınlanan raporlar zorbalık ve tacizin yaygın olduğunu 

göstermektedir (bkz. Şekil 2).   

 
1 Uluslararası Çalışma Örgütü (2019) Çalışma yaşamında şiddet ve tacizin ortadan kaldırılmasına 

ilişkin sözleşme No. 190, Tavsiye No. 206, and the accompanying Resolution. Şu adresten 

erişebilirsiniz: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-

ankara/documents/genericdocument/wcms_719975.pdf  

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/genericdocument/wcms_719975.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/genericdocument/wcms_719975.pdf
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Şekil 2- İnsani yardım sektöründe bildirilen zorbalık ve taciz vakaları 

Zorbalık ve tacizi araştıran kurumsal incelemeler bildirilmiştir: 

Oxfam: Çalışanların üçte biri zorbalık, ayrımcılık veya gücün kötüye kullanımına 

tanık olmuştur. Ortakların bazı personelleri de Oxfam personeli tarafından 

zorbalığa maruz bırakılmıştır (Bağımsız Komisyon, 2019). 

Save the Children: Personelin %28'i son üç yıl içinde zorbalık veya ayrımcılığa, 

%15'i ise tacize maruz bırakılmıştır (Shale 2018). 

UNAIDS (2018) personel anketi: Personelin %58'i kötü muameleye; %64'ü 

ayrımcılığa ve %43'ü yetkinin kötüye kullanılmasına maruz bırakılmıştır. 

Güvenli iş yerlerine ilişkin uluslararası standartlar 
GERÇEK: Küresel toplum, iş dünyasında şiddet ve tacizin hoş görülmeyeceğini ve sona 

erdirilmesi gerektiğini açıkça ortaya koymuştur. 

GERÇEK: 21 Haziran 2019 tarihinde, 190 Sayılı Uluslararası Çalışma Örgütü, Çalışma Hayatında 

Şiddet ve Tacizin Ortadan Kaldırılması Sözleşmesi ve 206 Sayılı Tavsiye Kararı kabul edilmiştir. 

Bunlar, iş dünyasında şiddet ve tacizi sona erdirmeyi ve küresel işgücüne şiddet ve tacizden 

arınmış bir iş dünyası hakkı vermeyi amaçlayan ilk uluslararası standartlardır. 

3. Kuruluşların sorumlulukları 

GERÇEK: Kuruluşlar, iş yerinde saygınlık ve saygıyı teşvik etme taahhütlerini açıkça ifade eden 

sağlam ve iyi açıklanmış bir politika oluşturmalıdır. Bu ayrı bir politika olabileceği gibi, bir çocuk 

ve yetişkin güvenliği politikası veya insan kaynakları politikası içinde yer alan bir beyan da 

olabilir. 

GERÇEK: Bir kuruluşun personel ve çalışanlarını zorbalık ve tacize çocuk ve yetişkin güvenliği 

sorumlulukları, ofisler, saha lokasyonları, misafirhaneler ve hatta işle ilgili sosyal faaliyetler gibi 

işyeri faaliyetlerinin gerçekleştirildiği tüm ortamları kapsar. 

GERÇEK: Kuruluşlar 'siber zorbalığın' farkında olmalıdır. Siber zorbalık, kurumsal donanım 

veya kurumsal yazılım ve Wi-Fi kullanılarak gönderilen nahoş metinleri veya e-postaları içerir. 

İş arkadaşlarının rızaları olmadan harici sitelerde yayınlanan görüntüleri zorbalık olarak 

değerlendirilebilir. 

GERÇEK: Birim yöneticileri, her türlü zorbalık ve tacizi ele alma konusundaki rollerini 

anlamalıdır. 
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Çalışanların ve ilişkili personelin sorumlulukları 
GERÇEK: Tüm çalışanlar ve ilişkili personel, kapsayıcı ve hoşgörülü bir çalışma ortamını 

destekleyecek şekilde davranma sorumluluğuna sahiptir. Kuruluşun politikasını uygulamaktan 

ve uygunsuz davranışlara karşı çıkmaya ve bunları bildirmeye hazır olmaktan herkes 

sorumludur. 

GERÇEK: Başkalarına zorbalık yapan veya taciz eden kişiler, yasal bağlama bağlı olarak ceza 

hukuku veya medeni hukuk kapsamında kovuşturmaya uğramaktan kişisel olarak sorumlu 

olabilirler. 

Saygı kültürünün oluşturulması 
GERÇEK: Herkes için insan onurunu ve saygıyı teşvik eden bir kurum kültürünün 

oluşturulması, uygunsuz davranışların önlenmesine yardımcı olacaktır. Kuruluşlar, kuruluş 

genelinde zorbalık veya taciz içeren tüm davranışlara karşı sıfır tolerans gösterildiğine dair net 

bir mesaj göndermelidir. 

GERÇEK: Üst düzey liderler, insan onuru ve saygı kültürünün neye benzediğini rol model olarak 

gösteren güçlü değerler sergilemelidir. 

Zorbalık ve Taciz Karşıtı Politikalar, İletişim ve Eğitim 
GERÇEK: Açık politika beyanları şunları belirtmelidir: 

Hangi davranışlar zorbalık ve taciz olarak kabul edilir? 

Bu davranışların etkisi nedir ve neden hoş görülmezler? 

Bu davranışların sonuçları nedir? 

Nasıl şikayette bulunulur? 

Şikayetlere nasıl yanıt verilir? 

Tüm çalışanların ve ilişkili personelin davranışlarının sorumlulukları nedir? 

GERÇEK: Tüm çalışanlar ve ilişkili personel, iş başlangıç ve eğitim yoluyla zorbalık ve taciz 

politikasından haberdar edilmelidir. Bu, şunları içermelidir: 

Çalışanların ve ilişkili personelin hakları ve sorumlulukları. 

Nasıl şikayette bulunulur? 

Kuruluşun herhangi bir şikayete yanıt verme taahhüdü. 

GERÇEK: Politika uygulaması, aşağıdakiler de dahil olmak üzere etkinlik açısından düzenli 

olarak izlenmelidir: 
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Şikayet kayıtları 

Şikayetlerin çıktıları 

GERÇEK: Zorbalık ve taciz karşıtı politikalar, kuruluşun şikayet ve disiplin politikasına 

uyarlanmalıdır. 

4. Zorbalık veya tacize maruz bırakılanlara destek 

GERÇEK: Zorbalık veya tacize maruz bırakılan herkese gizli destek sunulmalıdır. Bu destek 

koçluk, danışmanlık, arabuluculuk vb. içerebilir. 

GERÇEK: Zorbalık veya tacizi herkes bildirebilir; şikayeti ilerletme kararını zorbalık veya tacize 

maruz bırakılan kişi vermelidir. 

GERÇEK: Tüm şikayetler, kurumsal politika ve prosedürlere uygun olarak derhal ele alınmalıdır. 

GERÇEK: Arabuluculuk, sürecin ciddi bir tarafı olmayan uyuşmazlıkları çözmeyi amaçlayan 

gönüllü ve tarafsız bir süreçtir. 

GERÇEK: Zorbalık veya tacizin ısrarlı veya ciddi olduğu durumlarda disiplin ve şikayet dahil 

olmak üzere resmi süreçler gereklidir. 

GERÇEK: Zorbalık veya taciz iddialarının soruşturulması bir disiplin suçu olarak ele alınmalıdır. 

Soruşturmalar: 

Hızlı, kapsamlı ve tarafsız olmalıdır. 

Tanıklardan delil toplamalıdır. 

Hem zorba veya tacizci olduğu iddia edilen kişinin hem de şikayetçinin kanıtlarını 

değerlendirmelidir. 

Şikayetin çözülmesi için bir zaman çizelgesi içermelidir. 

Gizli tutulmalıdır. 

Kayıt altına alınmalıdır. 

GERÇEK: Bir şikayetin onaylanması halinde, kuruluşun politika ve prosedürleri doğrultusunda 

işlem yapılmalıdır. 

5. Şimdi ne yapmalısınız? 

EYLEM- Kuruluşunuzun taciz ve zorbalıkla ilgili politikasını bu Bilgi Notuna göre gözden geçirin 

ve gerekli düzenlemeleri yapın veya halihazırda mevcut değilse bir politika oluşturun. 

EYLEM- Tacizin yasalara aykırı olup olmadığını görmek için ülkenizdeki yasaları kontrol edin, 

böylece kuruluşun ve bireyin sorumluluklarını anlayabilirsiniz. 
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EYLEM- Zorbalık ve taciz karşıtı taahhütleri tüm personele ve iş ortaklarına iletin ve eyleme 

geçirin. 

EYLEM- İşyerinde zorbalık ve tacize maruz bırakılanlar için potansiyel destek kaynaklarını 

belirleyin. 
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hükümetine ait olmayabilir veya Birleşik Krallık hükümeti tarafından onaylanmayabilir ve bu 

tür görüşler veya bilgiler ya da bunlara güvenilmesi konusunda hiçbir sorumluluk kabul 

edilemez. 

Bu yayın sadece ilgi alanına giren konularda genel rehberlik amacıyla hazırlanmış olup, 

profesyonel tavsiye niteliği taşımamaktadır. Bu yayında yer alan bilgiler, özel profesyonel 

tavsiye alınmadan uygulanmamalıdır. Bu yayında yer alan bilgilerin doğruluğu veya eksiksizliği 

konusunda hiçbir beyan veya garanti (sarih veya zımni) verilmemektedir ve yasaların izin 

verdiği ölçüde, bu belgenin hazırlanmasında yer alan hiçbir kuruluş veya kişi, bu yayında yer 

alan bilgilere dayanarak hareket eden veya hareket etmekten kaçınan herhangi bir kişinin 

eylemlerinin sonuçları veya buna dayalı herhangi bir karar için herhangi bir yükümlülük, 

sorumluluk veya özen yükümlülüğü kabul etmez veya üstlenmez. 
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