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Her sivil toplum kurulusu (STK), 6zellikle de degisen dinamikler icinde acil durum
baglaminda faaliyet gosterirken, Cinsel Sémr, istismar ve Cinsel Taciz (CSIT) ve diger
zarar ve istismar riskleriyle karsi karsiyadir. Acil durum programinizin déngusu boyunca
risk degerlendirmesi duzenli olarak gézden gecirilmelidir. Risk degerlendirmesi her STK'nin
CSIT'i 6nleme ve CSiT'e miidahale etme yénteminin merkezinde yer alir. RSH, STK'nizin acil
bir durumda faaliyet gosterirken karsilasabilecegi CSIT ve diger zarar ve istismar risklerini
belirlemenize ve ydnetmenize destek olmak icin bu risk ydnetimi kilavuzunu gelistirmistir.

Bu, catisma, dogal afet veya pandemi gibi acil bir durumda ¢alisan insani kuruluslar i¢in bir
aractir. Bu araci kullanma deneyimleriniz hakkinda geri bildirimde bulunmak isterseniz
veya bir sorunuz varsa, lutfen bize e-posta gonderin: info@safeguardingsupporthub.org.

Bu ara¢ sunlar icin faydali olacaktir:

+ Cocuk ve yetiskin guvenligi « Herhangi bir program alaninda / sektorde
sorumluluklari olan personel calisan program personeli

+ IK personeli * Risk yonetimi sUrecinin gozetimini

* Guvenlik ve risk personeli ustlenen yoneticiler ve direktorler

Not: "Personel" ifadesinin gectigi yerlerde, gonulltler, temsilciler, ytkleniciler ve medya
temsilcileri de dahil olmak Gzere tum personel ve ilgili personel kastedilmektedir.
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Risk yonetimi surecindeki adimlar:

Acil durum program dongiisii boyunca: Koordinasyon ve danisma:

Cocuk ve yetiskin gtvenligi ile ilgili risk yonetimini daha genis kurumsal risk yonetimi
ile buttnlestirin/dahil edin.

Dizenli toplantilar, kicik gruplar veya bireysel toplantilar sirasinda CSIT risk
faktorleri ve risk azaltma oOnlemleri konusunda tum personele danisin. Etkilenen
nufusla birebir calisan personel belirli risklerin daha fazla farkinda olabilir.
Kurulusunuzun etkilesimde bulundugu topluluklarin farkl Gyelerinden (6rn. kadinlar,
erkekler, engeli olanlar, dtekilestirilmis dilleri konusanlar) ve yerel paydaslardan (6rn.
Dini liderler) CSIT risk faktorleri ve risk azaltma énlemlerine iliskin fikir ve énerilere yer
verin. Danismanliklari diger program danismanliklari ile birlestirin. Mevcut topluluk
temelli yapilarla (yeni ve gelismekte olanlar dahil) yakin koordinasyon icinde olun.

1. Adim: (Degisen) durumu anlayin ve riskleri belirleyin:

Hizl sekilde yapilacak bir masa basi inceleme asagida listelenen bazi sorulari yanitlayabilir.
Personel ve topluluk tyeleri diger sorulari yanitlamak icin en dogru kisiler olacaktir.

En azindan acil durumun baslangicinda hizli bir risk degerlendirmesi yapilmalidir.

Daha sonra, eylem devam ederken tam bir risk degerlendirmesi yapiimasi gerekir.

2. Adim: Riskleri siniflandirin:

Riskleri risk analizi formuna kaydedin. Risk azaltma dnlemlerini gelistirin, ilgili kisilere
sorumluluk atayin ve risklerin olusmasina sebep olan kisilerin sorumluluklarinin
farkinda olmasini saglayin.

Olasihigi (olayin gerceklesme ihtimali) ve etkiyi (zararin bir kisi veya kurulus icin ne
kadar ciddi olabilecegini) gz dntnde bulundurun. Zaman kisitlamalariniz varsa,
yuksek risklere dncelik verin. Bunlari derhal gérusun ve risk azaltma énlemlerinin
alindigindan emin olun.

1. Riskin gerceklesme 2. Kisiler ve kuruluslar 3. Toplam risk derecesini
olasihiginin ne oranda icin olasi etkileri not hesaplayin: olasilik x etki
oldugunu not edin edin

Kacguk etki 1 Duasuk 1ile 3 arasi
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3. Adim: izleyin, inceleyin ve uyarlayin

» Personele ve topluluk Uyelerine sorun (eger uygunsa): Belirlenen riskler ve bunlarin
onceliklendirmesi hala gecerli mi? Eklenmesi gereken yeni riskler var mi? Yuksek
risklerin yetkili kisilere / Ust yonetime bildirilmesi gerekiyor mu? Tum risk azaltma
eylemleri ise yariyor mu? Yeni risk azaltma eylemleri gerekli mi?

»  Durum hizla degisiyorsa, 2 gunde bir, haftada bir / ayda bir olmak Uzere dutzenli bir
sekilde takip edin.

4. Adim: Bildirim/Raporlama

+ Uc ayda bir st yénetime gelismeler hakkinda raporlama yapin. Ayrica personeli
guncelleyerek dikkat ¢ceken noktalari ve belirli riskler hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglayin. Riskler dzellikle yuksekse bu daha sik yapilmalidir.

Baslamadan once bazi onemli noktalar!

Asagidaki risk listesini bir rehber olarak kullanin. Bu, kapsamli bir risk listesi degildir.
Kurulusunuza, zamana ve baglama 6zgu degisen riskleri belirleyin.

Acil durumlar sirasinda risk ortami buytk 6l¢tde ve bazen de hizla degisir. Program
dongusu boyunca risk degerlendirmesi ve yonetimini bir arada yuratan.

Acil bir durum sirasinda programlarin ve operasyonlarin guvenligini saglamaya olan
odaginizi kaybetmeyin.

Personelin gecmisi, farkhliklara iliskin inanclari, tutum ve davranislari, etkilenen kisilerle
etkilesimleri ve hassas/gizli kisisel bilgilere erisimlerinin oldugu durumlara karsi dikkatli
olun. Mal ve/veya hizmetlerin saglanmasi bir gl¢ dengesizligi yaratabilir, cinku
personel belli bir diizeyde yetkiye sahip olabilir veya dyle algilanabilir.

Personel etkilesimlerini g6zlemleyin, personeli dinleyin ve arastirmadan soylentileri
(personelin veya topluluk Gyelerinin sodylentileri) goz ardi etmeyin. Soylentilerin
anlamadiginiz dillerde olabileceginin farkinda olun. Bu tur durumlarda gizliligi
gbdzeterek destek isteyin.

Cografi olarak uzak calisma alanlarina yerlestirilmis programlara ve kurumun merkez
ofisi ile etkilesime girme firsati daha az olabilecek kucuk gruplar icerisinde ¢alisan
personele dikkat edin.

Personelin ve topluluk tyelerinin ¢cevrimici / dijital ortamlarda (6rnegin nakit transferi /
sosyal koruma projelerinde) ne kadar aktif olduklarini gézlemleyin ve ilgili CSIT risklerini
g6z 6nunde bulundurun.
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1. D1s ortam

#

Risk alani

Risk belirlemede yol gosterici sorular

1.1

Zarar ve istismar oriintuleri

Etkilenen topluluk icindeki farkl
gruplar hedeflenir.

Bu, bir kisinin yas, cinsiyeti, dili,
Irki, engeli olma durumu, uyrugu,
cinsel yonelimi veya cinsiyet ile
yas gibi dzelliklerin bir
bilesiminden kaynaklanan
istismari icerebilir.

Yerel duzeyde belirli gruplara yonelik istismar veya somurd normallestiriliyor mu?
Ornegin ¢ocuk yasta evlendirme, toplumsal cinsiyete dayali siddet, fiziksel ceza, engeli
olma durumuna, irka veya milliyete dayali ayrimcilik veya istismar vb.

Gocuklarla cinsel iligki riza yasi 18'den daha mi dusuk?

Yetiskinler arasinda seks karsiliginda para/hediye alisverisi kulturel olarak hos
karsilaniyor mu?

Zarara daha fazla maruz birakilan/risk altinda olan belirli cocuk veya yetiskin gruplari var
mi1?

Calstiginiz bolgelerde kadinlara, yashlara, cocuklara, belirli etnik gruplara ve LGBTIQ+
gruplarina yonelik siddet, somuru ve istismara karsi yaygin tutumlar nelerdir?

STK ¢alisanlarinin bu normlari paylasmasi, kabul edilebilir bulmasi ve bunlara gére
hareket etmesi olasi midir?

STK c¢alisanlarinin istismara tanik olduklarinda harekete gecmemeleri olasi midir?

CSIT hakkinda konusan ve bildirimde bulunan kisiler dinleniyor ve ciddiye aliniyor mu?
Etkilenen toplulugun ne kadari cevrimici ve dijital ortamlarda aktif? Etkilenen topluluk
arasinda ¢evrimici istismar ve sdmurud yaygin mi?
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1.2 |insani yardim baglami Mudahale eden yardim kuruluslarinda ve afet ya da krizden etkilenen insanlarla iliski
Acil durumlarda, temel ihtiyaclara kuran farkh aktorlerde artislar ve/veya degisiklikler oldu mu?
erisim genellikle simirli verveya' Kendini gonuallt olarak tanimlayan ¢ok .ki§i var mi?
Kisithidir2, Personelin durumdan faydalanarak CSIT gerceklestirme olasiligl nedir?

Temel hizmetler yok mu, yetersiz mi veya iyi islemiyor mu? Bu durum bazi kisilerin

CSIT ve diger zarar ve istismarlara istismar edilmesine ve/veya cinsellik iceren eylemlerin gida, mal, nakit, barinma veya
(ve daha genel olarak koruma glvenlik gibi hizmetlerle takas edilmesine yol acabilir mi?
konularina) iliskin riskler genellikle Etkilenen toplulugun blyuk bir orani yoksulluk icinde mi yasiyor veya issiz mi?
artmaktadir. Temel ihtiyaclara veya istihdama erisim, etkilenen toplulugun belirli gruplariicin kisitli
Engelliler, refakatsiz ve mi1? Varsa, otekilestirilmis gruplar kimlerdir?
ailelerinden ayr diismiis cocuklar, Korunmaya veya destege ihtiyaci olan ¢ok sayida cocuk veya yetiskin var mi?
tilke icinde yerinden edilmis kisiler Sosyal medyada veya diger platformlarda paylasilan ve etkilenen nufus icindeki belirli
(IDP'ler), milteciler vb. icin gruplari hedef alan nefret sdylemi veya ayrimcilik var mi? Bunlar kimler?
istismar riski, kismen Kadinlar ve ¢ocuklar acil durumun bir sonucu olarak cevrimici ortamda daha fazla
damgalanma, dislanma, ayrimcilik zaman geciriyor veya platformlara daha fazla katiliyor mu? Bu durum sanal istismar veya
ve destek eksikligi nedeniyle insan ticareti risklerini artiriyor mu?
artmaktadir, Etkilenen insanlar hangi dil(ler)i konusuyor? Bunu verilerle dogrulayabilir misiniz?

1.3 |Yerel yonetim ve kolluk Yerel yonetim ve kolluk kuvvetleri acil durumdan etkilendi mi / nasil etkilendi?

kuvvetleri3

Zayif yerel yonetim ve zayif kolluk

Hukukun GstunlUgU ne durumdadir?
Yargl bagimsiz mi ve bildirilen her turlG cinsel istismara karsi duyarli mi?

' Hasar goren sivil altyapi, sosyo-ekonomik kirilganliklar, kimlik belgelerinin zarar gérmesi/kaybi, sinirli insani yardim erisimi nedeniyle
2 Belirli gruplar da dahil olmak tizere kasith mahrumiyetler, kisitli insani yardim erisimi, ayrimci sokaga ¢ikma yasaklari, devam eden askeri operasyonlar, bolgesel gecisler nedeniyle
3 Risk degerlendirmesi yapilmadan énce temel masa bas! inceleme bulgulari bulunmalidir.
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kuvvetleri, polis veya yarginin
oldugu yerlerde, onleyici
tedbirlerin eksikligi nedeniyle CSIT
ve diger zarar ve istismar
vakalarinin meydana gelme
olasiligl daha yuksektir, ancak
bildirim ve mudahale edilme
olasiligl daha dusuktur.

Yargl, CSIT bildirimlerine yanit vermek icin gerekli kaynaklara ve altyapiya sahip mi?

1.4

Sosyal ve ¢cocuk koruma
sistemleri

Sosyal koruma veya ¢ocuk
koruma sistemlerinin zayif oldugu
yerlerde, yerel otoritelerin CSIT ve
diger zarar ve istismarlara
mudahale etme konusunda
guvenilir olmalari daha dusuk bir
intimaldir.

Yetiskinler ve cocuklar icin hangi sosyal aglar, bakim ve destekler mevcut? Bunlar tim
topluluk gruplarini kapsiyor mi? (Bunun zaman i¢cinde degisebilecegini ve gelisebilecegini
unutmayin)

Hangi toplum temelli koruma sistemleri ve mekanizmalari mevcut ve bunlar tim
insanlar icin etkili bir sekilde calisiyor mu? Bu mekanizmalar, ilgili oldugu durumlarda
dijital riskleri tartisma ve anlama yollarini da dikkate aliyor mu?
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2. Programlar

# |Risk alani Risk belirlemede yol gosterici sorular
2.1 |Program tasarimi = Programlar risk degerlendirmeleri yapilmadan mi tasarlaniyor?
Lo . . , Lo N
Katilhmai risk degerlendirmelerinin .F.QISk degerlenFi|rmeler|.nde.sadece per?onevl_taraflnda'n mi1 bilgi saglaniyor? Eger
. dyleyse, hangi kategorideki personel (6rnegin ofistekiler, topluluklarla ¢alisanlarvb.)
yapiimadigi durumlarda, programin R . _ ) , ,
: . S bilgi saghyor? Ozel intiyaglari olanlar da dahil olmak Gzere acil durumdan etkilenen
amacg ve hedeflerine guvenli bir _ S o ,
. y topluluklardaki farkh kisilerin yani sira yerel toplumsal cinsiyete dayali siddetle
sekilde ulasma olasiligi daha } . . L
diisdiktir mucadele eden orgutler gibi yerel paydaslar da bilgi sagliyor mu?
; ' - CSIT 6nleme ve muidahale faaliyetleri icin tim potansiyel maliyetler biitcelendi mi?
= Proje tekliflerinde CSIT tedbirlerinin ise yaradigindan emin olmak icin zaman icinde
uyarlanmalari gerekebilecegini belirtiyor musunuz?
2.2 |Programin uygulanmasi = Tum acil durum personeli iyi anladiklari bir dilde temel cocuk ve yetiskin

Programlarin, farkh gruplarin zarar
ve istismari farkh sekillerde
deneyimledigini ve farkl program
mudahalelerine ihtiyag
duyabilecegini anlayamayan
personel tarafindan yarutuldagu
durumlarda, CSIT ve diger zarar ve
istismarlarin ortaya ¢ikma riski
bulunmaktadir.

glvenligi/CSIT konusunda egitim aldi mi?

= Personel, etkilenen nufus Uzerinde sahip olduklari gtictin anlasiimasi da dahil olmak
Uzere acil durum baglamindaki CSIT risklerinin farkinda mi?

= Uygun/guvenli oldugu durumlarda, etkilenen toplumun personeli taniyabilmesi icin
STK'nizin acik bir goranarluk politikasi var mi?
Personel ¢esitlilik gdsteren kisilerden mi olusuyor (yas, cinsiyet, koken, irk, miliiyet,
cinsiyet kimligi vb.)? Saha calismalarini yurttmek icin kadin ve erkek personel mevcut
mu?

= Programlar, cesitli cocuk ve yetiskin gruplarinin faaliyetlere katihmini ve faaliyetlere
katilimini nasil daha iyi saglayabileceklerini g6z 6ninde bulunduruyor mu? (6rnegin,
engeli olan kisileri, yaslilari, cocuklari ve genc kiz ve oglanlari, sosyal olarak izole
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edilmis bireyleri, hanenin geciminden sorumlu kadinlari, etnik veya dilsel azinliklari ve
damgalanmis gruplari (6rnegin, sosyal olarak dislanmis gruplar, HIV ile yasayan kisiler,
LGBTIiQ+lar) dahil edip etmediginizi ve nasil dahil ettiginizi dusunin).

Guvelik ve Koruma konusunda farkindalik artirici faaliyetler veya materyaller
gelistirildi mi ve etkilenen nufusa (dogru dilde ve erisilebilir formatta) dagitildr mi?
Etkilenen nufusa yonelik farkindalik artirma ¢alismalari personelden beklenecek
davranislari acik bir sekilde ifade ediyor mu?

2.3

Program izlemesi

Kurulus programlarin guvenli bir
sekilde yUratulUp yuratalmedigini
izlemezse CSIT s6z konusu olur.

Mudahalenin neden olabilecegi zarar ve istismari izlemek icin net géstergeler var mi?
Endiseleri (6rnegin, belirli gruplarin kasitsiz olarak otekilestirilmesi) tespit etmek
amaciyla programin guvenli bir sekilde uygulanmasi hakkinda sorulan izleme sorulari
tasarlanmis mi?

izleme faaliyetlerini yiriten personel endiseleri giivenli bir sekilde nasil tespit
edeceklerini ve uygun sekilde nasil yanit vereceklerini biliyor mu?

2.4

Topluluk geri bildirim ve sikayet
mekanizmalari (TGSM)

Program katihmcilarinin ve toplumun
TGSM'nin tasarimina dahil edilmedigi
durumlarda, bundan yararlanma
olasiliklarr daha dusuktar.
Mekanizma guvenli olmayabilir veya
cocuklar, kadinlar, engeli olanlar vb.
gibi toplumdaki kirilgan gruplarin
Ozel intiyaglarini karsilamayabilir.

Kuruluslarin bir CSIT bildirimine nasil

TGSM, farkl gruplarin givenli erisimini saglamak icin topluluklarla birlikte tasarlandi
mi1?

Ozellikle acil durum sirasinda, kurum CSIT iddialarina zamaninda yanit veriyor mu?
Toplumlarin sikayetlerini iletebilecekleri, 6zellikle topluluklardaki kirilgan kisilerin
ihtiyaclarini karsilayan birden fazla kanal var mi (6rn. telefon hatti, sikayet kutular,
s6zIU iletisim)?

Bildirim kanallari toplulugun halihazirda kullandigl mevcut iletisim yontemlerine
uygun mu?

Acil durum ortam(lar)i icin bir CSIT vaka yonetimi stireci mevcut mu? (Daha fazlasi
icin buraya tiklayin)

TUum acil durum personeli bir ihbar veya bildirim aldiklarinda ne yapmalari gerektigini
biliyor mu?
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https://safeguardingsupporthub.org/sites/default/files/2021-07/Infographic_Nigeria_Case%20handling%20flow%20chart.pdf
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yanit verilecegi ve adimlarin neler
oldugu konusunda net bir streci
yoksa, personelin uygun ve tarafsiz
bir sekilde yanit vermesi, midahale
etme olasiligl daha dusuktar.

Birden fazla dilde geri bildirim almak ve yénetmek i¢in sistemleriniz var mi?
Bildirimlerin tercimelerinin gizli tutulmasini saglayacak bir sisteminiz var mi?

Baska bir kurulustan bir personel hakkinda bir bildirim alirsaniz, CSIT bildirimlerine
iliskin bilgileri diger kuruluslarla gtuvenli ve gizli bir sekilde nasil paylasacaginizi biliyor
musunuz?

Hayatta kalani desteklemek veya gerektiginde yonlendirmek icin kullanilabilecek
temel, mevcut ve guvenilir hizmetlerin, mevzuatin ve kamu kurumlarinin dahil edildigi
bir hizmet haritasi var mi? Bu, hizmetlerin hangi dillerde sunuldugunu dikkate aliyor
mu? (Haritalandirma araci icin buraya tiklayin)

resource | UK International
ﬁ”[j”ﬁ vl Development

Partnership | Progress | Prosperity



https://safeguardingsupporthub.org/documents/mapping-local-services-safeguarding

3. Ortakliklar

#

Risk alani

Risk belirlemede yol gosterici sorular

3.1

Ortakhk

CSIT ve diger zarar ve istismar
riskleri, asagidaki durumlar da
dahil olmak tzere bir¢ok durumda
s6z konusu olabilir:

(1) Acil durumlar gibi gbézetimin ve
gerekli 6zenin azaldigl durumlarda
uygulayici ortaklarla calisiyorsaniz,

(2) Ortaklar ¢ocuk ve yetiskin
glvenligi / CSIT konusunda
(nispeten) yeniyse,

(3) CSIT / Cocuk ve yetiskin
guvenligi politikasl, proseddurleri ve
egitimi ortaga ve acil durum
ortamina gore uyarlanmamissa
(bazi terimler, hususlar onlarin
degerlerine aykiri olabilir),

(4) ortaklarin acil bir durum

Ortaklik s6zlesmesi stireci cocuk ve yetiskin giivenligi / CSIT “Durum Tespiti (Due
Diligence)"ni dis ortaklar icin sagliyor mu?

STK'niz acil durumlarda, 6zellikle de uzaktan yurutulen calismalarda, "is ortagi Durum
Tespiti" strecinin hizh bir sekilde yarutulebilmesi icin prosedurlerini belirledi mi?
Kapsamli “Durum Tespiti"ni zamaninda tamamlamak i¢in bir sistem kurdunuz mu?
Ortaklarin kendi politikalari/davranis kurallari var mi? Bunlar baglamla ilgili mi ve global
ccuk ve yetiskin gtivenligi ile CSITK standartlarini karsiliyor mu? (Daha fazla bilgi igin
buraya tiklayin).

Ortaklar, personellerinin ¢ocuk ve yetiskin guvenligi tedbirlerini uygulama kapasitesi
acisindan degerlendirildi mi?

Kurulusunuzun ortaklarini cocuk ve yetiskin giivenligi / CSITK konusunda kapasitelerinin
gluclenmesi icin nasil destekleyecegini agikc¢a belirttiniz mi?

Ortaginiza Topluluk geri bildirim ve sikayet prosedurlerini risk ve topluluk gorus ve
Onerileri dogrultusunda uyarlamalari gerektigini acikca belirttiniz mi?

Belirli bir acil durumda faaliyetlere baslamadan 6nce ortaklari cocuk ve yetiskin
guvenligi konusunda egitimle desteklemek i¢in net planlar ve finansman var mi?

Cocuk ve yetiskin giivenligi CSITK s6zlesme gerekliliklerinize kaynak saglaniyor mu ve
ortaklar baglami uygun sekilde anliyor mu?

Ortaginiz CSIT ile ilgili vakalarda tavsiye almak icin size ulasirken kendini rahat hissediyor
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https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-apply-global-standards-sexual-exploitation-abuse-and-sexual-harassment

nedeniyle hizla buydmesi
gerekiyorsa ve

(5) Ortaklar, fonlarinin veya diger
kaynaklarinin kesilecegini
dusundukleri icin CSIT hakkinda
soru sorarken kendilerini rahat
hissetmiyorsa.

mu, yoksa CSIT vakalarini size bildirirse fonlarinin kesileceginden mi endise duyuyor?

4. Iletisim ve bilgi yonetimi

Risk alani

Risk belirlemede yol gosterici sorular

iletisim

iletisim materyallerinin, program
katilimcilarinin ve topluluklarin
gavenligini, sayginligini ve
mahremiyetini korumadigi
durumlarda, CSIT ve diger zarar ve
istismar riskleri ortaya
¢tkmaktadir.

Acil durumlarda bilgilendirilmis onay alinmasi ve goéruntu ve hikayelerin gvenli bir
sekilde yayinlanmasi (6rnegin, olumsuz kliseleri giclendirmeyecek sekilde, tam isim ve
diger tanimlayici bilgilerin kullanilmamasi gibi ayrintilar) konusunda baglamla ilgili
kilavuz ilkeler var mi?

STK, 6ne ¢ikarilan kisilerin anlayacagi bir dilde ve bilgilerinin nasil kullanilacagini tam
olarak anlayarak bilgilendirilmis onay aldi mi?
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Gorseller istismari agik bir sekilde gosteriyor mu ya da istismar veya zararh bir durumla
ilgili anilari canlandirabilecek sekilde mi?

Kullanilan dil ve terminoloji yerel olarak uygun ve ilgili mi?

Belirli bir terminolojinin kullaniimasi acil durum baglaminda gerginliklere neden olabilir
mi1?

4.2

Guvenli bilgi yonetimi ve veri
koruma

Personel ve topluluk tyeleri
tarafindan paylasilan bilgileri
koruyacak sistemlerin mevcut
olmadigi durumlarda, bu durum
bireyleri CSIT ve diger zarar ve
istismar risklerine maruz
birakabilir.

Personel ve topluluklar hakkindaki bilgiler sifreli mi yoksa kilitli bir klasérde ve korumali
veri tabanlarinda mi tutuluyor? Bu veri tabanlarina kisitli erisim mevcut mu?

Personel ve topluluklara iliskin bilgilerin paylasimi veri koruma duzenlemelerine tabi mi?
TUm personel gizliligi ve CSIT konusunda gizliligin 6nemini anlyor mu?

Bildirimler ve sikayetler icin sifre veya baska bir sekilde korunan bireysel bir veri tabani
mevcut mu?

Bu veri tabanina erisim, ¢ocuk ve yetiskin giivenligi ve sikayetler/bildirimler konusunda
6zel sorumlulugu olan ve isimleri belirtilen kisilerle sinirli mi?

5. Insan kaynaklari

#

Risk alani

Risk belirlemede yol gosterici sorular

5.1

ise Alim

Asagidaki durumlarda CSIT ve
diger zarar ve istismar riskleri
olabilir:

(1) yeni adaylar icin referans

Gonulluler de dahil olmak tizere basarili adaylar icin kisisel davranis ve CSITK yaklagimi
da dikkate alan iki veya daha fazla referans aliniyor mu? (Not: referansin yazil olmasi
gerekmez, s6zlU veya topluluk liderliginde yonlendirilmis olabilir)

Bir adli sicil kaydi kontrolu veya yerel olarak ilgili alternatif prosedtr tamamlandi mi?
Mulakat sirasinda bir personel olarak cocuk ve yetiskin givenliginin ne oldugunu/ne
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kontrollerinin ve mulakatlar
sirasinda CSITK/ cocuk ve yetiskin
guvenligi konusundaki bilgi ve
baglhg degerlendirmek icin
sorularin olmadigl durumlarda ve
(2) personelin kurulusun davranis
kurallarini ve ¢ocuk ve yetiskin
glvenligi / CSITK politikasini
anlamadigl durumlarda

anlama geldigini anlamaya ve cocuklarla ve topluluklarla ¢alismaya uygunluga iliskin
sorular soruluyor mu?

TUm personel cocuk ve yetiskin giivenligi ve CSIT konusunda bir oryantasyon / baslangic
egitimi aliyor mu?

Tum personel davranis kurallarini imzaliyor ve cocuk ve yetiskin guvenligi (Davranis
Kurallari, CSITK, cocuk givenligi vb.) ile ilgili kurumsal politikalari imzaliyor / taahhit
ediyor mu?

Tum personel tarafindan anlasilan dil(ler)de bir davranis kurallariniz veya 6zet
versiyonunuz var mi?

Personel is baslangic egitimi cocuk ve yetiskin givenligi ve CSIT konularini iceriyor mu?

5.2

Hizh izleme Prosediirleri

Hizli mudahale gerektiren acil
durumlarda kuruluslar, gecmis
kontrollerinin yapilmamasi veya
yeterli risk degerlendirmelerinin
yapilmamasi gibi kestirme yollara
basvurabilir. Bu kestirme yollara
basvurmak programin guvenligine
zarar verebilir.

Kurulusunuz ise alim politikasinda cesitlilikle ilgili konulari anaakimlastirdi mi4?
Kurulusunuzun acil durumlarda ise alim ve tedarik icin Hizli izleme Politikasi ve
Prosedurleri var mi, hizl gecmis kontrollerini ve CSIT degerlendirmelerini strdurayor
mu?

Acil duruma mudahaleye yardimci olan ¢ok sayida kisi ("iyi niyetli kisiler/gonadlltler vb.")
var mi ve CSIT hakkinda bilgileri var mi?

4 |s yeri veya genel olarak sektér, sahanin cesitlilige sahip gercekligini yansitmadiginda veya belirli gruplardan veya gecmislerden gelen kisileri ise almaya odaklanmadiginda,
toplulugun belirli gruplarinin istismar edilme riski artabilir ve tanik olunan olaylarin rapor edilmesi icin daha sinirli imkan olabilir.
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Raporlama / Bildirim

Personelin CSiT'e karsi bildirimde
bulunabilecegi guvenli ve gizli
sistemlerin mevcut olmadigi veya
tum personel tarafindan iyi
bilinmedigi durumlarda, bu durum
personeli ve toplumu CSiT'e karsi
misilleme riskine ve diger zarar ve
istismarlara maruz birakabilir.

Tum personelin supheli veya teyit edilmis suistimalleri/yanhslari bildirmesi icin bir
sistem var mi?

TUum personel bir bildirim sisteminin mevcut oldugunu ve gdérevi kotuyu kullanimi
bildirmek icin bu sisteme nasil eriseceklerini/kullanacaklarini biliyor mu?

Bunu kullanirken kendilerini givende hissediyorlar mi ve CSIT ve diger zararlar ve
istismarlarla ilgili sdylentileri yoneticilerine veya kurumlarindan birine aktarabilecekleri
kadar guveniyorlar mi?

TUum personel bir ifsanin/raporun nasil guvenli bir sekilde alinacagini ve uygun sekilde
nasil yanit verilecegini biliyor mu?

Tum personel gizliligin ne oldugunu ve neden 6nemli oldugunu biliyor mu?

Tum personel, kanitlanmis gorevi kotlye kullanma durumunda uygulanacak disiplin
tedbirlerini biliyor mu?

6. Yonetisim, kultur ve liderlik

#

Risk alani

Risk belirlemede yol gosterici sorular

6.1

Kultir ve Liderlik

Asagidaki durumlarda CSIT ve diger zarar ve istismar

riskleri olabilir:

= Kurulusta egitimli bir “cocuk ve yetiskin guvenligi odak kisisi” var mi?

= Tum personel ¢cocuk ve yetiskin guvenligi odak kisilerinin kim
oldugunu ve onlarla nasil iletisime gecilecegini biliyor mu?

= Cocuk ve yetiskin guvenligi kurumsal risk analizi kaydina dahil edildi

(1) Beklentileri 6zetleyen bir is tanimina sahip mi?
belirlenmis bir cocuk ve yetiskin gvenligi odak - Yoneticiler kendilerinin ve ekiplerinin cocuk ve yetiskin givenligi

kisisinin bulunmadigi durumlarda;

konusundaki rolunt anliyor mu?
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(2) Yonetim tarafindan duzenli olarak gozden gecirilen
bir risk analizi kaydinin bulunmadig veya riskanalizi
kaydinin cocuk ve yetiskin guvenligi konusunu
icermedigi durumlarda;

(3) Yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarina gavenlik
dnlemlerini entegre etmekten sorumlu olmadiklari
durumlarda; ve

(4) Yonetimin istismar bildirimleri veya supheleri
sonrasinda hizh, seffaf veya hesap verebilir bir sekilde
hareket etmedigi durumlarda,

Ekiplerinin cocuk ve yetiskin guvenligi dnlemlerini uyguladigindan
emin olmak icin kullandiklari herhangi bir izleme araci, kontrol listesi
vb. var mi?

Liderlik ekibi, bildirimler veya istismar stiphelerinin ardindan hizli ve
seffaf bir sekilde hareket ediyor mu?

Liderlik ekibi personelin iyilik halini dikkate aliyor mu?

TUm personel asagilanma, tepki gorme veya diger korkular olmadan
katkida bulunma ve meydan okuma konusunda kendilerini guvende
hissediyor mu?

6.2

Bildirim / Sorusturma

Asagidaki durumlarda CSIT ve diger zarar ve istismar
riskleri olabilir:

(1) Belgelendirilmis politika/surec, bir bildirimin
kurumun kapsami disinda kalmasi halinde ne
yapilacagina dair kilavuz ilkeler icermiyorsa;

(2) Kurulusun sorusturmalari yarUttecek becerilere
sahip olmamasi veya disaridan destege nereden
erisecegini bilmemesi gibi kurulusun sikayetleri
guvenli bir sekilde yénetemedigi durumlarda.

Bildirim ve sorusturma sureclerini ydnetmek icin bir sire¢/rutin var
mi?

Sorumluluklariiceren acik bir vaka yonetimi mudahale sureci var
mi?

Kurulus disaridan sorusturmaci ¢cagirmanin daha uygun olup
olmayacagini ve ne zaman uygun olacagini biliyor mu?
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