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Cette fiche-conseils explique pourquoi les responsables doivent mettre l’accent sur la sauvegarde 

dans leur organisation, et décrit leurs rôles et responsabilités pour garantir des systèmes de 

sauvegarde de qualité. 

Pourquoi un leadership solide est-il important pour la sauvegarde ? 

La sauvegarde consiste à s’assurer que le travail exécuté par l’organisation que vous dirigez 
n’entraîne ni exploitation, ni abus, ni harcèlement sexuels (SEAH), ni aucun autre préjudice ou 
abus pour quiconque. Donc il s’agit des mesures prises pour promouvoir le bien-être du 
personnel, des utilisateurs de services et de toute personne qui interagit avec votre organisation et 
pour les protéger contre tout préjudice. 
 

 
 

15 mesures de sauvegarde à adopter par les responsables ! 

1. Créer et maintenir une culture organisationnelle qui comprend et valorise la sauvegarde. Cela 

suppose la mise en place d’un environnement de travail sûr, où la diversité dans tous ses 

aspects est acceptée et où les inégalités sont combattues, par exemple en offrant l’égalité des 

chances à tous. 

 

2. Donner l’exemple, encourager les comportements positifs et contrer les comportements 

inappropriés. Les responsables doivent montrer au personnel le comportement attendu. Par 

exemple, ils doivent se comporter de manière appropriée et éviter de faire des commentaires 

déplacés/sexistes à l’égard du personnel féminin. 

 

3. Communiquer des messages percutants et réguliers (informels et formels) sur la sauvegarde et 

les progrès de l’organisation en la matière. Ce type de message pourrait par exemple être 

Les mesures de 
sauvegarde seront 

plus pérennes si elles 
sont intégrées dans la 
culture et le mode de 
fonctionnement d’une 

organisation. 

Les responsables 
jouent un rôle clé dans 
la mise en œuvre de la 

culture, du 
comportement et des 

priorités de 
l’organisation.

En adoptant des 
mesures de sauvegarde 
et en assurant leur suivi, 

les responsables 
peuvent créer des 

organisations plus sûres 
pour leur personnel et 
pour les membres des 

populations interagissant 
avec l’organisation. 
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diffusé sur des dépliants, affiché sur les murs des bureaux et verbalisé pendant les pauses et 

les événements sociaux. 

 

4. Mettre les récits des personnes survivantes au cœur de toutes vos mesures de sauvegarde, en 

considérant les risques pour celles-ci. Les responsables devraient mettre l’accent sur la 

sécurité des personnes survivantes (traitement confidentiel de l’information visant à éviter de 

mettre à risque la personne survivante), et sur l’assistance médicale (orientation vers les 

services médicaux pertinents) et psychologique (soutien). 

5. Faire preuve de tolérance zéro en répondant dûment à tous les signalements et en établissant 

des systèmes de signalement accessibles, confidentiels, appropriés et fiables, adaptés aux 

populations visées, notamment les personnes analphabètes. Donc au sein des communautés, il 

convient d’encourager la mise en place de services d’assistance et la désignation d’un point 

focal communautaire par la communauté elle-même. 

 

6. Désigner, travailler avec et soutenir le(s) point(s) focal(aux) de sauvegarde et le personnel 

assumant des responsabilités en la matière (par exemple, les RH) en vue de mettre en place 

des mesures de sauvegarde.  

 

7. Choisir un « point focal » au sein du conseil d’administration et lui transmettre toute 

préoccupation. Il peut s’agir, par exemple, de lui signaler tout signe d’arrogance de la part de 

l’auteur présumé des faits indiquant qu’il ne se conforme pas aux mesures disciplinaires 

internes.  

 

8. S’assurer que la sauvegarde est incluse dans vos procédures organisationnelles de gestion des 

risques. 

 

9. Mettre en place des procédures afin d’être préparé et de pouvoir, au besoin, assurer une bonne 

gestion des enquêtes. Ces procédures comprennent l’évaluation et la gestion des risques liés 

aux enquêtes, mais aussi, par exemple, la mise en place d’un comité chargé de réaliser 

rapidement les enquêtes et de faire un rapport sur les mesures à prendre. 

 

10. Suivre les progrès réalisés sur les mesures de sauvegarde et apporter des changements si 

nécessaire. 

 

11. Inclure la sauvegarde dans les politiques, les stratégies, les plans, les budgets, les codes de 

conduite, les documents de recrutement, contrats et MOU, etc. 

 

12. Aborder les questions générales de sauvegarde aux réunions des cadres, aux réunions du 

conseil d’administration et avec les responsables d’autres organisations. (Mais par souci de 

confidentialité, ne pas discuter des détails d’un cas, sauf avec les personnes faisant partie de 

l’équipe de traitement des cas ou d’enquête). 
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13. Mettre en œuvre les recommandations de la direction et tirer des enseignements des incidents. 

 

14. Organiser des formations, des orientations et des rappels en matière de sauvegarde pour 

l’ensemble du personnel et des représentants. 

 

15. Encourager le dialogue ouvert sur la sauvegarde. Les organisations qui tiennent des séances 

de dévotion ou des réunions matinales avant le début du travail peuvent inclure la sauvegarde 

dans le programme de ces activités précédant le travail quotidien du personnel. 

 

 

 


