Kupokea na kuitikia ripoti ya unyonyaji
wa kingono, dhuluma au unyanyasaji wa kingono
(SEAH) nchini Nigeria



Mbinu Inayomlenga Mnusurika!

I Usalama na usawa wake kupewa kipaumbele

| Kupewa adhama na kuheshimiwa wakati wote

| Kupokea majibu wakati unaofaa na yaliyo kamili

Wakati Shirika
la Kijamii linashughulikia
ripoti ya malalamishi kuhusu I Kuwezeshwa kutoa hadithi zao katika njia bora
SEAH ni muhimu kuhakikisha

kwamba haki za mwathiriwa au : Isiwe kuwa watahitajika kusema hadithi yao kila wakati (hill

mnusurika zinazingatiwa wakati . .
wote. Mbinu hii inajulikana kama linapaswa kudhibitiwa)
inayomlenga mnusurika. Hii

inamaanisha kuwa mwathiriwa | Kuchagua jinsi wangependa kusaidiwa na shirika
au mnusurika anapaswa

| Kuwa na ujasiri kwamba kesi yao inalindwa kwa usiri

I Wasibaguliwe

| Wapewe habari kuhusu utaratibu na huduma ambazo wanaweza kuhitaji

L Habari hil ilinakiliwa kutoka kwenye Miongozo ya IASC GBV (2015) na kutaarifiwa na uzoefu wa utendakazi wa wafanyakazi wa RSH


https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf

Kupokea ripoti

Mfanyakazi yeyote anaweza kupokea malalamiko
au ripoti ya SEAH

Lalamiko hili au ripoti linaweza kuja kutoka kwa Ni muhimu kupokea ripoti na kutoa msaada kwa
mfanyakazi mwingine, mfanyakazi wa shirika njia inayofaa na salama kwa ajili ya mtu anayetoa
mwenza, mshiriki wa mpango au mtu yeyote ripoti

anayeingiliana na Shirika la Kijamii

Kuangalia

Kuangalia, Kusikiliza, Kuunganisha! ni mbinu inayotumiwa
sana na ni rahisi kukumbuka. Lengo lake ni kusaidia

watu waweze kujihisi salama katika hali ya matatizo na
kuwaunganisha na watu wengine wanaoweza kuwasaidia.



Kuangalia

Angalia mambo yanayohusu usalama- je, mtu huyo bado yuko katika hatari ya SEAH?
Angalia mabhitaji ya dharura - kama vile alama za hujuma za kimwili ambazo zitahitaji msaada
wa kimatibabu

Angalia kama kuna dhiki - kumbuka kuangalia ishara za mwili, hii ni muhimu kwa watoto
ambao huenda wasiweze kujitambulisha wenyewe au watu waliofadhaika
Angalia watu wengine ambao wanaweza kuwa hatarini

Zungumza na mlalamishi au mwathiriwa/mnusurika - amini anachokueleza na kuwatuliza
Uliza watu kuhusu mahitaji ya dharura na wasiwasi

Sikiliza yale unayoambiwa

Kusanya habari za ridhaa na unakili majadiliano, wajulishe jinsi utakavyotumia habari ambayo
wamekueleza.

Uliza ikiwa mtu huyo angepewa angependa kupewa rufaa

Toa habari kuhusu huduma zilizopo - hii inaweza kujumuisha huduma kutoka shirika lako
binafsi

Waelekeze watu kwenye huduma ili kuwasaidia kutimiza mahitaji ya dharura - hii inaweza
kuhitaji usaidizi kutoka msimamizi wako / mtu muhimu katika Shirika lako la Kijamii
Wasaidie kufikia huduma hizi - kama vile kuwasafirisha
Unganisha watu na wapenzi wao na usaidizi wa kijamii




Kumbuka kushirikisha muitikio
wako kwa mtu unayezungumza naye

Mlalamishi
anaweza kuwa mtoto au
mzee, wanaweza kuwa

na tatizo la kuona au
kusikia au tatizo la kiakili,
au wanaweza kuwa na
mfadhaiko

Zingatia lugha
ambayo mlalamishi
anatumia kwa
urahisi kujieleza na
panapowezekana,
muunganishe na mtu
aliye na utaalamu wa
lugha hiyo

Ikiwa
unapokea ripoti,
tilia maanani kusaidia
watu kujihisi salama
na kuwaunganisha na
huduma za kitaalam
na watu wengine
wanaoweza kusaidia




Mambo ya kufanya na yasiyopaswa kufanywa wakati unapokea ripoti
ifuatayo nl orodha ya mampbo ya kufanya na yasiyopaswa kufanywa
wakatl unaongea na watu wanaoripoti kuhusu SEAH:

Mambo ya

kufanya

Mambo
yasiyopaswa
kufanywa

»

Sikiliza kwa makini

Mtulize mtu huyo kuwa alifanya
vyema kukuambia

Tafuta msaada wa utunzi wa
kimatibabu mara moja ikiwa itahitajika

Wajulishe kuwa utawasilisha ripoti
kwa msimamizi wako/ mtu anayefaa
katika Shirika lako la Kijamii

Andika yote ambayo mtu anayefichua
amekueleza

Tafuta usaidizi wako binafsi ikiwa
utahitaji msaada

Kujaribu kushughulikia tukio hilo wewe
mwenyewe

Kuuliza maswali ya kuongoza mtu au
kusisitiza kupata habari

Kukisia au kutoa maelezo mbadala

Kudunisha uzito wa tabia au malalamiko
yaliyotolewa

Weka habari uliyoelezwa kama siri au
ama ahidi kuwa hakuna mtu mwingine
atakayejua

Kumnyamazisha mtu

Kuzuia kutoa habari kwa sababu
mshukiwa ni rafiki

Usiahidi kuhusu mwelekeo ambao kesi
ile itachukua




Jukumu la ulinzi kwa mshukiwa anayekisiwa

Ingawa
mnusurika anapewa
kipaumbele, kila shirika
lina jJukumu ya kulinda

mshukiwa nayekisiwa
ikiwa yeye ni mfanyakazi.
Katika hali kama hiyo

Tumia sera na taratibu za Rasilimali Watu ili kufanya maamuzi
Kudumisha usiri

Toa habari kuhusu utaratibu na uwajulishe

Usihukumu wala usidhani tu

Usibague mshukiwa anayekisiwa



